Reklamacnirad

Platny od 21. 3. 2017 do konce kalenddrniho roku.

Dulezité kontakty

Oficidini jméno e-shopu: Extremerc.eu

Mozné alternativy jména: Extreme RC, EXRC.

Provozovatel: Ing. Petr Grof, IC 01971441, Nepldatce DPH.

Provozovna: Exireme RC, Ing. Petr Grof, nam. Stefdnikovo 691, Liberec 460 01

Tel.: +420 728 226 646

Email: Info@extremerc.eu

Odkaz na tento reklamacni fad: www.extremerc.eu/extremerc_reklamacni_rad.pdf
Bankovni spojeni: 1170330031/3030

Vraceni zbozi ve 14 denni |h(té

Pravo odstoupit od smlouvy
¢ Do 14 dnl od prevzeti zboZi kupujicim méte prdvo odstoupit od kupni smlouvy bez uddni divodU.

e Pro UcCely uplatnéni pradva na odstoupeni od smlouvy musite o skutecnosti informovat spolecnost
Extreme RC emailem, telefonicky Ci prostfednictvim formuldre na webové strdnce
www.extremerc.eu/account. Sdélte ndm: Cislo objedndvky, typ zbozi a Vase Cislo U¢tu u bankovniho
Ustavu v CR.

¢ Emailem: info@extremerc.eu
o Telefonicky: +420 728 226 646

¢ Formuldrem: www.extremerc.eu/account

Dusledky odstoupeni od smlouvy
e Zbozi bez zbyte&nych odkladd, nejpozd&ji viak 14. den ode dne prevzeti zbo, zaslete zp&t Ceskou
Postou jako Doporucené psani ¢i jako Balik na Postu na adresu Provozovny, Ci jinymi kuryry na adresu
provozovny.

e Po doruceni zboZi na nasi adresu V&m proplatime cenu zboZi na poskytnuté Cislo UCtu. Pii odesldani
jinou sluzbou, neZ uvedenymi vyse, proplatime nejlevnéjsi mozny zpUsob odesldni konkrétniho zbozi
podle ceniku Ceské Posty.

¢ Od smlouvy odstupujete v dobré vire a bez zdméru poskodit reklamacni systém proddvaijiciho.

e Iboi7i zasilejte, pokud mozno, v pUvodnim obalu, neposkozené a nepouzité a kompletni. Extreme RC
povazuje zboZi vridcené ve 14 denni lhUté za nové a prodejné.

e Pokud Extreme rc shledd, Ze zboZi bylo modifikovdno, pouZito v rozporu s UCelem &i jinak
znehodnoceno, md prdvo vratku zamitnout, &i po dohodé s kupujicim vratit mensi Cdstku,
nez byla pUvodni cena.

* POvodni cena se sklddd z ceny zboZi a uplatnénych slev.
¢ Postovné neni soucdsti ndkupni ceny.

¢ Vracejte vzdy kompletni zboZi (napf. rc dron i s nabijeckou a pfislusenstvim)
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Reklamace vadného zbozi

Zakladni ustanoveni

Proddvaijici: Extreme RC, IC 01971441, ddle jen Exireme RC

Kupuijici: osoba/firma uvedend na faktufe. Pfi rozdiinych dodacich a fakturacnich Udajich je nutnd pind
moc vystavena Kupujicim.

Vada projevena v zaruéni dobé
¢ Pokud neni uvedeno jinak, zaruéni doba je od prevzeti zboZi Kupujicim 24 mésict (fyzickd
nepodnikajici osoba) nebo 12 mésict (podnikatel; pravnickd osoba). Zaruéni doba se ddle muize [isit

dle povahy zbozi.

e Veskeré baterie maji zaruéni dobu 12 mésicl, pokud neni uvedeno jinak.

¢ Pokud kupujici shledd nesrovnalosti s uvadénymi a aktudinimi viastnosti vyrobku, md pravo se obratit
na Extreme RC, jakoZto prodejce tohoto zboZi.

¢ Emailem: info@extremerc.eu

e Telefonicky: +420 728 226 646

¢ Formuldfem na webové strdnce www.exiremerc.eu/account

e Extreme RC posoudi ndrok na reklamaci inned, v komplikovanéjsich piipadech do 3 pracovnich dnd.

¢ Kupujici zasild reklamované zbozi na adresu Provozovny.
e RA&dné& zabalené, pokud mozno v origindinim obalu.

e Extreme RC md& na vyfizeni reklamace v krajnim pfipadé az 30 dni, oviem nasi snahou je reklamace
vyfizovat ke spokojenosti zdkaznika v co nejkratsi dobé.

eV pfipadé odstranitelné vady Extreme RC zajisti servis zbozi.
eV pfipadé neodstranitelné vady:

¢ Pokud je reklamovany produkt stdle v nabidce Extreme RC,odesild Extreme RCnovy
produkt na dodaci adresu Kupuijiciho ¢i na jinou stanovenou adresu.

¢ Pokud reklamovany produkt v nabidce Extreme RC jiz neni:
e Je Kupuijicimu nabidnuta alternativa zbozi stejné ceny, nebo

e Proddvdijici vystavi Kupujicimu dobropis ve vysi ceny zboZzi.

Vada projevena pri prevzeti zbozi (Dead On Arrival - DOA)

¢ Extreme RC pred odesldnim zdsilky obvykle kontroluje jeho jakost. Pokud by tim oviem porusil pecef
obalu, zboZi odesild bez kontroly.

¢ U kazdého vyrobku je ze strany Exireme RC evidovdano, zda-li byla kontrola provedena.
e Pokud ano, neni mozné uplatit DOA a zboZi postupuje reklamaci.

e Pokud kupujici do 24 hodin od prevzeti Zjisti, Ze zbozi md vyrobni vadu, je povinen o této skute&nosti
informovat Extreme RC

¢ Emailem: eu nebo

e Telefonicky: +420 728 226 646
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Pokud Extreme RC nestanovi jinak, kupujici bez zbytecnych odkladl odesild zboZi zpét nejlevnéjsim
moznym zpUsobem na adresu Provozovny.

¢ Balik/Obdlka musi byt odesldna se sledovacim Cislem (tracking number).

Po piijeti ZboZi na Provozovnu Extreme RC bez odkladl zkontroluje a vyhodnoti vadu zboZi a ovéii
nefunk&nost. Kupujicimu potvrdi/zamitne ndrok na reklamaci DOA.

Pii schvdleni DOA Extreme RCodesild cdstku ndkupni ceny reklamovaného zboZi na Ucet kupuijiciho
nejpozdéji do 10 pracovnich dnU.



